REGULAMIN ORGANIZACYINY PODMIOTU LECZNICZEGO
IDEALIST CENTRUM ZDROWIA I URODY

Postanowienia ogdlne

§1

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Idealist Centrum Zdrowia i Urody Sp. Z o. o.
2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnoS¢ leczniczg w przedsiebiorstwie pod
nazwa firmg Idealist Centrum Zdrowia i Urody.
§2
Podmiot leczniczy (zwany dalej w niniejszym regulaminie: Idealist) dziata na
podstawie:
1. powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegolnosci ustawy z

dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej oraz przepisdéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie;

umowy spotki Idealist Centrum Zdrowia i Urody

wpisu do wiasciwego rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza;
niniejszego regulaminu organizacyjnego stworzonego zgodnie z art. 24
ustawy o dziatalnosci leczniczej.

§3

Regulamin organizacyjny Idealist okresla w szczegdlnosci:

1.

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem

wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

organizacje i zadania jednostki organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu
(przychodni);

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem

wiasciwej dostepnosci i jakosci tych Swiadczen;

organizacje i zadania komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu
oraz warunki wspdtdziatania tych komoérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno-gospodarczym;

warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg;

organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;



10.

wysoko$¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze
$rodkéw publicznych;

sposdb kierowania jednostkg i komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu.

Miejsce udzielania swiadczen
§4

Idealist udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego, pod nastepujgcym adresem: ulica Meissnera 1/3 lok.
319 03-982 Warszawa.
Udzielanie przez Idealist ambulatoryjnych $wiadczenn zdrowotnych moze
odbywac sie w formie teleporady.
Dni i godziny pracy okreslone sg szczegdtowo w harmonogramie (grafiku)
pracy.

Cele i zadania podmiotu
§5
Celem gtownym Idealist jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i
poprawy stanu zdrowia ludno$ci poprzez organizowanie i prowadzenie
dziatalnosci  leczniczej, profilaktycznej, state podnoszenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
Do zadan Idealist nalezy udzielanie S$wiadczen zdrowotnych w zakresie:
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, diagnostyki w zakresie poszczegdinych
komorek organizacyjnych, a w szczegdlnosci:
a. udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komérki
organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentow,
b. zapewnienie fachowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, zgodnej z
przyjetymi  standardami  postepowania, sprzyjajacej sprawnemu
przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia chordb u przyjmowanych
pacjentéw,
orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowigzujacych przepiséw,
prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,
realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
prowadzenie szkolen,
prowadzenie badan obserwacyjnych,
dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci,
stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji Kierownictwa oraz organow
uprawnionych do kontroli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ta ™o a0



Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

§6
1. Idealist prowadzi dziatalnoS¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.

2. Zakres $wiadczen udzielanych przez Idealist obejmuje:
a) Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej;

b) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego postepowania leczniczego;

3. Idealist w oparciu o zawarte umowy ze sponsorami i badaczami,
przeprowadza badania kliniczne zgodnie z postanowieniami obowigzujgcego
prawa. Na takich samych zasadach mogg by¢ przeprowadzane w komoérkach
organizacyjnych przedsiebiorstw podmiotu leczniczego, eksperymenty
lecznicze.

Sposob kierowania przychodnia i komoérkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu
§7

1. Idealist kierujg wspolnicy spotki Idealist Centrum Zdrowia i Urody Sp. Z o. o.
zwani dalej Kierownictwem.

2. Kierownictwo Idealist wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na
podmiot leczniczy naktadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownictwo Idealist kieruje podmiotem leczniczym oraz komodrkami
organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu, z zastrzezeniem ust. 4.

4, Kierownictwo Idealist moze powotywaé kierownikdéw poszczegdinych komdrek
organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikow komadrek organizacyjnych, Kierownictwo
Idealist okresli zakres ich obowigzkédw oraz udzieli im stosownych
petnomocnictw i upowaznien.

Struktura organizacyjna

§8
Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego - Idealist — tworzacego
jedna jednostke (przychodnie), stanowig nastepujgce komorki organizacyjne:

1. Poradnia potozniczo-ginekologiczna
Poradnia endokrynologiczna

Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna
Pracownia USG

Poradnia chirurgii onkologicznej
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6. Poradnia choréb wewnetrznych

7. Poradnia diabetologiczna

8. Poradnia chordb naczyn

9. Poradnia ginekologii onkologicznej
10. Poradnia neurochirurgiczna

Organizacja i zadania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspétdziatania

§9

1. Do zadan komdrek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie S$wiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci
udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie
badan diagnostycznych.

2. Do zadan wszystkich komorek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy
takze:

a. inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan Idealist;

b. dbatos¢ o nalezyty wizerunek Idealist;

c. dziatania na rzecz wiasciwego wykorzystania czasu pracy i
potencjatu pracowniczego;

d. przygotowywanie i przeprowadzanie szkolen wewnetrznych, o ile zachodzg
takie potrzeby;

e. przygotowywanie opracowan statystycznych, o ile zachodzi taka potrzeba;
realizowanie decyzji Kierownictwa, wdrazanie i realizacja przepisow
wynikajacych z aktdw wewnetrznych w zakresie zadan danej komorki
organizacyjnej;

g. wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi w celu realizacji
zadan wymagajacych uzgodnien miedzy nimi;

h. rozpatrywanie skarg i wnioskow odnoszacych sie do dziatalnosci danej
komorki organizacyjnej;

i. przestrzeganie praw pacjenta;

j. ochrona tajemnicy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

k. przestrzeganie przepisbw o ochronie danych osobowych w zakresie
gromadzonych informacji,

|. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Swiadczenia zdrowotne w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
udzielane sg w poszczegdinych poradniach specjalistycznych przez lekarzy
specjalistdw danej poradni.

4. Do szczegotowych zadan Poradni specjalistycznych nalezy:

a) przeprowadzanie konsultacji lekarskich, prowadzenie diagnostyki oraz
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leczenia, zgodnie z aktualng wiedza medyczng pacjentdw poradni
specjalistycznych,

b) zapewnienie pacjentom kompleksowej specjalistycznej opieki
ambulatoryjnej poprzez udzielenie porad kompleksowych, specjalistycznych
i recepturowych,

c) systematyczne wprowadzanie standardéw postepowania w
poszczegolnych jednostkach chorobowych oraz podnoszenie jakosci opieki
medycznej.

Do zadan Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego nalezy w szczegolnosci:

wykonywanie  zabiegdw  ginekologicznych,  wykonywanie  zabiegow

chirurgicznych, wykonywanie opatrunkéw, pomiaréw cisnienia tetniczego
krwi, wykonywanie badan diagnostycznych.
§10

Jednostka i poszczegolne komorki organizacyjne Idealist oraz osoby

wykonujgce prace badz Swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i

komdrek, obowigzane s3 do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i

efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem

diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, administracyjno-gospodarczym.

Wspotpraca pomiedzy komorkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego

oparta jest na nastepujacych zasadach:

a) komdrki organizacyjne zobowigzane s do wspédtdziatania co najmniej w
zakresie niezbednym do zapewnienia koordynacji zadan;

b) w przypadku opracowywania, uzgadniania lub opiniowania spraw
wchodzacych w zakres kompetencji kilku komodrek organizacyjnych
obowigzuje zasada, Zze prowadzenie tych spraw nalezy do komorki
koordynujacej, ktdrg wyznacza Kierownictwo Idealist lub osoba przez nie
wskazana;

c) komorki  wspofpracujgce  przygotowujg i przekazujg = komorce
koordynujgcej niezbedne materiaty, informacje, wyjasnienia, ekspertyzy i
opinie konieczne do opracowania danej sprawy;

d) komdrka koordynujaca jest zobowigzana do rozpatrzenia opinii i stanowisk
komorek wspotpracujacych przy formutowaniu ostatecznego stanowiska.

Za prawidtowe wspdtdziatanie odpowiedzialny jest Kierownictwo Idealist badz

inne osoby wyznaczone przez Kierownictwo.

Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§ 11



Idealist organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreSlonym w
niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen w jednostce i komorkach organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu, w sposdb gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme
korzystania ze Swiadczen.

W uzasadnionych przypadkach Swiadczenia mogg by¢ udzielane w formie
e-konsultacji.

Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za
posrednictwem czionkdw rodziny lub oséb trzecich badz telefonicznie, z
wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci,
w dniach i godzinach ich udzielania.

Idealist nie moze odmowic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne sg
udzielane niezwitocznie.

Lekarze Idealist kierujg pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okre$lonymi w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

Lekarze Idealist kierujg pacjentdw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia
nie moze byc¢ osiggniety ambulatoryjnie.

Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych wymaga petnego poszanowania
praw pacjenta oraz ochrony jego danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Warunki wspoéltdzialania z innymi podmiotami leczniczymi
§12

Idealist w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia, pielegnacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.
Idealist oraz osoby udzielajgce w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informagiji
zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:
a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie

tajemnicy;
b) zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla zycia lub
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zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie,
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych
Swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

3. Idealist udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentdw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych.

4. Wspoitdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
(powszechnie obowigzujgce przepisy okreSlajg szczegdtowe zasady
wspdtdziatania z innymi podmiotami) oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie
§13

1. Idealist prowadzi dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze Swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Idealist udostepnia dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta; po Smierci pacjenta, prawo do wgladu w
dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

c) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i
wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mys$| ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wiasciwego
do spraw zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia kontroli;

e) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania 0
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niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie
niezbednym do prowadzenia rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczen - za zgodg pacjenta;

j) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach
naukowych

- bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje
osoby, ktérej dokumentacja dotyczy;

) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego Idealist lub poprzez sporzadzenie jej

kserokopii, odpisébw badz wyciggdw, w tym takze na nosnikach
elektronicznych.

a) W Idealist pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana
pacjentowi jest bezzwtocznie bezptatna. To oznacza, ze jesli pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona po raz pierwszy zwrci
sie 0o kopie dokumentacji medycznej w okreSlonym zakresie, placéwka
Idealist nie pobiera zadnej optaty.

. Celem unikniecia watpliwosci, okresla sie, iz Idealist nie moze pobra¢ wyzszej

optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej anizeli okreslajg to

obowigzujgce przepisy prawa (ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta).

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych odptatnych

§ 14

Idealist moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych tylko odptatnie.

Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodptatnie, w razie zawarcia przez
Idealist umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkdw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym
umowa, na rzecz oséb ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia badz
innych os6b uprawnionych. W wypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w
ramach umowy z NFZ, Idealist nie moze pobiera¢ zadnych dodatkowych optat
od pacjentow.



3. Za udzielone S$wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkow
publicznych ($wiadczenia zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty
zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysoko$¢ optat okresla Zatacznik nr 1
do Regulaminu organizacyjnego.

§15

1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w taki
sposOb, aby nie ogranicza¢ dostepnosci $wiadczen finansowanych ze srodkow
publicznych (o ile Idealist zawarto stosowng umowe z Narodowym Funduszem
Zdrowia); w sposdb zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego,
rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Udzielanie S$wiadczen zdrowotnych odptatnych, pozostaje bez wpltywu na
ustalong kolejno$¢ udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych.

3. Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane beda w miare mozliwosci w dniu
zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej
kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

4. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania
Swiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych oraz o warunkach
uzyskania takiego Swiadczenia (o ile Idealist zawarto stosowng umowe z
Narodowym Funduszem Zdrowia).

5. Idealist nie moze odmowic¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia jego udzielenie od uprzedniego
uiszczenia optaty.

Skargi
§ 16
1. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do
ztozenia skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Idealist

2. Skarga/zazalenie moze byl zgtoszone pisemnie (w tym za pomocg poczty
elektronicznej) lub ustnie. Na kazdg skarge/zazalenie udzielona bedzie
pisemna odpowiedz w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

Postanowienia koncowe
§17
1. Regulamin organizacyjny ustala Kierownictwo.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie
majg obowigzujgce przepisy prawa.



3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdow nastepuje
poprzez udostepnienie go, na wniosek pacjenta, w siedzibie podmiotu
leczniczego.

4. Regulamin w niniejszej formie wchodzi w Zzycie z dniem podjecia tj.
21.07.2026.
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