
Zasady udostępniania dokumentacji medycznej​
Idealist Centrum Zdrowia i Urody Sp. Z o.o.  

1. Prawo do dokumentacji 
Każdy pacjent ma prawo do uzyskania dostępu do dokumentacji medycznej 
dotyczącej jego stanu zdrowia oraz świadczeń zdrowotnych udzielonych w 
Idealist Centrum Zdrowia i Urody. Dokumentacja jest udostępniana zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, z poszanowaniem poufności danych 
medycznych i ochrony danych osobowych. 

2. Złożenie wniosku 
Udostępnienie dokumentacji następuje na wniosek osoby uprawnionej. Wniosek 
może zostać złożony osobiście, pisemnie, pocztą elektroniczną lub ustnie do 
protokołu. Dla usprawnienia realizacji sprawy placówka udostępnia wzory 
formularzy dotyczących wydania dokumentacji w postaci papierowej oraz 
elektronicznej. 

3. Osoby uprawnione 
Dokumentacja może zostać udostępniona pacjentowi, jego przedstawicielowi 
ustawowemu albo osobie posiadającej ważne upoważnienie udzielone przez 
pacjenta. Przed wydaniem dokumentacji pracownik placówki dokonuje 
weryfikacji tożsamości oraz uprawnienia osoby odbierającej. 

4. Sposób udostępnienia 
Dokumentacja może zostać wydana do odbioru osobistego lub – jeżeli jest to 
dopuszczalne i zapewnione są odpowiednie środki bezpieczeństwa – przekazana 
drogą elektroniczną. W przypadku przekazywania dokumentacji na odległość 
stosowane są rozwiązania pozwalające na potwierdzenie tożsamości odbiorcy 
oraz bezpieczne przekazanie danych. 

5. Termin realizacji 
Wnioski realizowane są bez zbędnej zwłoki, z uwzględnieniem kolejności ich 
wpływu. Czas przygotowania dokumentacji zależy od jej objętości oraz zakresu 
wymaganych czynności. 

6. Opłaty 
Pierwsze udostępnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego 
przedstawicielowi ustawowemu jest nieodpłatne. W przypadkach przewidzianych 
obowiązującymi przepisami kolejne kopie dokumentacji mogą podlegać opłacie. 
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7. Postanowienia końcowe 
Pracownicy placówki są zobowiązani do zachowania poufności informacji 
zawartych w dokumentacji medycznej oraz do przestrzegania zasad wynikających 
z przepisów o prawach pacjenta, dokumentacji medycznej i ochronie danych 
osobowych. 
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